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Plano de Actividades 2011

Plano de Actividades

2011

Universidade Digital

Objectivo 1

Garantir a disponibilizacao de recursos e servigos de grande qualidade na area das

infra-estruturas tecnoldgicas, assegurando a sua permanente manutengao e

actualizacado e apostando na integra¢ao dos sistemas existentes, alcangando maiores

indices de qualidade, eficacia e eficiéncia.

Indicadores

Concretizagcao da implementacado da
arquitectura técnica integrada de suporte
ao SIGARRA.

Concretizagdo da implementagédo da
arquitectura técnica integrada de suporte
ao Moodle, incluindo novas
funcionalidades de interligagdo a outros
sistemas utilizados na U.PORTO.

Generalizagao as UOs da arquitectura de
autenticacao e autorizagao da U.PORTO
(AA).

Alargamento as UOs de um sistema de
gestao de arquivos e elaboragao de
estudo sobre o futuro da gestao de
arquivos na U.PORTO.

Concretizagdo da implementacao de
novas capacidades na rede de dados,
para facilitar o acesso a recursos de 1&D
em condic¢des de elevado desempenho.

Incremento do apoio as redes locais,
visando a disponibilizac&o de novas
capacidades.

Critérios de superacao

Se concretizado em 2011.

Se até Marco de 2011.

N° de novas funcionalidades
de integracao nao inferior a
3.

Nivel de satisfagcdo dos

6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Até Dezembro de 2011.

Até Dezembro de 2011.

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).
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Disponibilizacdo de capacidades de
videoconferéncia distribuidas no campus
da U.PORTO, melhorando a articulacéo
entre servicos existentes.

Disponibilizacdo de um sistema de
impressao distribuido na U.PORTO e
avaliacdo do sistema de impresséo da
Reitoria.

Melhoramento de condi¢des ambientais e
técnicas nos centros de dados da
U.PORTO, visando ganhos de eficiéncia
energética, diminuicao de emissdes de
CO2 e o incremento de capacidades de
intervencao remota.

Contribuicdo para a efectiva criagcdo de
condi¢Bes para a interdisciplinaridade e a
interculturalidade da formacéo e para um
ambiente cosmopolita e estimulante para
o relacionamento e convivio, através dos
espacos de e-Learning café.

Melhoramento das arquitecturas técnicas
de suporte aos servigcos de TIC da Reitoria.

Avaliacao do servigco de copias de
seguranca do posto de trabalho, na
Reitoria, e elaboracdo de documento de
boas préaticas a disponibilizar a2 U.PORTO.

Nivel de satisfagdo dos
orgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfacdo dos
o6rgaos de gestao das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfacdo dos
orgaos de gestdo da
U.PORTO (4 em 5).

Grau de satisfacao dos
utilizadores relativamente ao
espaco (4 em5).

Grau de satisfagc&o dos
utilizadores relativamente a
programacéo do espacgo (4
em 5).

N° de artigos ou noticias
publicados a nivel nacional
ou internacional superior a 4.

Se concretizado até Julho
de 2011.

Nivel de satisfacdo dos
colaboradores da Reitoria (4
em 5).

Se concretizado em 2011.

Universidade
Digital
Objectivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacgao

Objectivo 2

Generalizar a adequada utilizagao das infra-estruturas tecnoldgicas, reforcando a
formacao e o suporte directo aos utilizadores, criando maiores incentivos a sua
utilizacao e tornando mais facil, mais intuitivo e mais apelativo o recurso as mesmas.

Indicadores Critérios de superacao

Nivel de satisfagcdo dos
orgaos de gestdo das UOs (4
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Reorganizacao do servico de apoio ao
sistema SIGARRA, no ambito do modelo de
Gestao deste sistema de informacgao.

Desenvolvimento de mdédulos do Sistema
de Informacéo, em particular na
componente de gestdo académica e de
I&D, iniciando a resposta a politica
acordada na U.PORTO de fazer evoluir a
plataforma SIGARRA para uma plataforma
Unica, que possibilite a gestao integrada
da informacé&o na U.Porto.

Desenvolvimento de novos médulos do
sistema SIGARRA, dependendo de
financiamento externo (SAMA): (1)
Plataforma de comunicacé&o online para
Alumni (2) Gestao de projectos e
empreitadas e gestdo da manutencgao.

Participacao no projecto GISELA (7PQ),
incluindo o desenvolvimento de um portal
para o ambiente GRID@U.PORTO e a
producao de materiais de divulgacao e de
autoformacao para a utilizacao deste tipo
de arquitecturas.

Realizacao de acgdes conducentes ao
registo sistematico de dissertacdes e teses
no SIGARRA e Repositdrio Aberto (quando
aplicavel) e conclusdo da digitalizagédo de
dissertacdes e teses em formato impresso
(Reitoria e UQOs) e respectivo registo no
Repositério Aberto (quando aplicavel).

Realizacao de acc¢des conducentes a
efectiva utilizacdo de moédulos do SIGARRA
pelas UOs e respectiva monitorizagcao.

Realizacdo de acc¢des conducentes ao
incremento de conteudos no repositério da
U.PORTO.

Enriquecimento e actualizagdo do
Manual de Processos, incluindo processos
transversais.

em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
orgaos de gestao da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfagdo dos
orgaos de gestao da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Incremento do nimero de
utilizadores desta
arquitectura (25%).

Integracao de clusters na
GRID@U.PORTO (pelo menos
1).

Percentagem de
dissertacdes e teses
registadas no SIGARRA (pos-
Bolonha) igual a 100%.

Percentagem de
dissertacdes e teses
registadas no Repositério
Aberto (p6s-Bolonha) nao
inferior a 90%.

Conclusdo do processo de
registo retrospectivo até
Dezembro de 2011.

Nivel de satisfagdo dos
orgaos de gestao da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfagcéo dos
o6rgaos de gestdao da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfagdo dos
orgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfacdo dos

Universidade
Digital
coe
Objectivos,
Indicadores e
Critérios de
Superacao



Plano de Actividades 2011

Criagao do portefdlio e catadlogo de
servicos de TIC na U.PORTO e sua
divulgacéo.

Certificacdo de qualidade dos servigos de
Helpdesk TIC.

Virtualizacéo de software para a utilizacao
em ambiente de aula.

N° de horas em ac¢des de formagédo ou
de sensibilizagao, relativamente a servigos
TIC (incluindo a utilizacado das TIC na
educacao).

orgaos de gestdao das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
6rgaos de gestdo da
U.PORTO (4 em 5).

Nivel de satisfacdo dos
o6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Certificacao obtida até
Dezembro de 2011.

Se piloto no C2COM
operacional até ao
arranque do ano lectivo
2011/12.

Se nao inferior a 300h.

Objectivo 3

Prosseguir uma politica atenta as directrizes de acessibilidade de contetidos para a
Web, bem como aos padroes internacionais, garantindo a interoperabilidade e a
transferéncia de informacao, ambas indispensaveis num contexto de cooperagao
internacional, como o exigido pelo Processo de Bolonha.

Indicadores Critérios de superacao

Assegurar a conformidade do sistema
SIGARRA com os requisitos de
acessibilidade do World-Wide Web
Consortium (W3C), para se alcancgar o nivel
AA+.

Apoiar acgdes de formacéo sobre
acessibilidade, em articulagdo com o
Servico de Apoio ao Estudante com
Deficiéncia da U.PORTO.

Automatizacao dos procedimentos
associados a mobilidade ERASMUS, no que
se refere a ligagéao as instituicdes parceiras.

Participacao no projecto GISELA (7PQ),
incluindo o desenvolvimento de um portal
para o ambiente GRID@QU.PORTO e a
producao de materiais de divulgacao e de
autoformacéo para a utilizacéo deste tipo

Se nivel obtido em 2011.

N° de accdes realizadas nao
inferior a 2.

Se concretizada até
Dezembro de 2011.

Incremento do nimero de
utilizadores desta
arquitectura (25%).

Integrac&o de clusters na
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Digital
Objectivos,
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de arquitecturas. GRID@U.PORTO (pelo menos

1).

Nivel de satisfagcdo dos
o6rgaos de gestdo da

Alargamento de funcionalidades
U.PORTO (4 em 5).

associadas ao cartdo da U.PORTO/cartao
do cidadao, nomeadamente de assinatura

o Nivel de satisfagdo dos
electronica.

orgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Objectivo 4

Incentivar a producao e utilizag¢do de contetidos pedagogicos de suporte as unidades
curriculares dos programas de formagao da U.Porto, fomentando o recurso na
plataformas de e-learning como meio de suporte ao processo de ensino/aprendizagem
(numa politica clara de recurso ao blended learning).

Indicadores Critérios de superacao

Acreditacao dos cursos de formacao Se concretizada para os 3
continua: Moodle Inicial; Moodle Cursos.
Avancado e Tutoria Online.

Nivel de satisfagcdo dos
professores envolvidos (4 em
5).

Reforco da producgéo video e multimédia
de suporte ao ensino e a aprendizagem.

Se nao inferior a 100.
N° de unidades curriculares ou médulos de

formacao apoiados pela primeira vez em
2011, para a utilizagédo das TIC no ensino.

Criacao de piloto de mobile learning.

Nivel de satisfagcdo dos
professores apoiados (4 em
5).

Se concretizado em 2011.

Nivel de satisfacdo dos

o6rgaos de gestdo da
Realizacdo de accgdes e producao de U.PORTO (4 em 5).
materiais de divulgacao para a utilizacao
das TIC na educacéo. Nivel de satisfagcdo dos
o6rgaos de gestdo das UOs (4

em 5).

Objectivo 5

Tendo em vista a disseminagao e agregacao automatica de informagao a

nivel europeu, prosseguir os esfor¢os de compatibiliza¢ao do sistema de informacao e,
em geral, dos sistemas informaticos da Universidade com padrdes internacionais, como
o Common European Research Information Format (CERIF).

“6
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o000
Indicadores Critérios de superacao
Compatibilizagcdo das componentes de . . UnlverSIdade
suporte ao I&D do SIGARRA com o padrdao Se concretizada ate Tall
P P Dezembro de 2011. D|g|tal
CERIF. L)
Compatibilizag&o do Repositério Aberto da iscivos
U.PORTO com o padréo CERIF, bem como Se concretizada até Julho Indicadores e
com as directrizes do projecto OpenAire, e de 2011. N
redefinicdo da interligacéo SIGARRAAleph- Critérios de
Repositorio. Superagao

Disponibiliza¢g&o no Repositério Aberto da
U.PORTO de funcionalidades que permitam
a andlise de impacto desta infra-estrutura
e dos seus conteudos considerados
individualmente, a nivel nacional e
internacional.

Se concretizado até
Dezembro de 2011.

Adaptacao da instancia SIGARRA dos Se concretizada até Maio
SASUP para interligar ao sistema da DGES de 2011.
de candidatura a Bolsas.

Criagao de capacidades de
importagcdo/exportagcao nos ambientes de
suporte ao registo de publicacdes na
U.PORTO.

Se concretizada até Junho
de 2011.
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L
Objectivo 1
Realizar todas as actividades necessdrias para garantir o planeamento e controlo de Gabinete
gestdao da Universidade Digital, nomeadamente a elaboracao e execugao do plano de de

actividades e orgamento e relatério de actividades do DUD, bem como assegurar a
interface com as UOs e a representagao externa, procurando melhorar continuamente a

Planeamento

qualidade dos servicos prestados e a sua eficiéncia. €
Controlo
de
Indicadores Critérios de superacao Gestao
o000
Nivel de satisfacdo dos 6rgédos de gestao Se superior a 4 (numa escala
da Universidade. de lab). Objectivos,
Nivel de satisfacdo dos 6rgaos de gestao Se superior a 4 (huma escala Indicadores e
das UOs. delab). Criléiio: e
Nivel de satisfacéo dos coordenadores das Se superior a 4 (numa escala Superacgao
Unidades do DUD. de lab).

Taxa de execucgéo das actividades do

i 0,
Plano. Se igual a 100%.

Objectivo 2

Aperfeigoar os mecanismos de definicdo de objectivos e metas das Unidades e dos
colaboradores, promovendo o seu alinhamento com os objectivos das estruturas
organizacionais de nivel superior e promover a participacao dos colaboradores em
actividades transversais do Departamento e da Universidade.

Indicadores Critérios de superacao

Nivel de satisfagcéo dos colaboradores do

DUD com as condi¢des de realizacéo Se superior a 4 (huma escala
pessoal e profissional que Ihes séo de 1 ab).

proporcionadas.

Objectivo 3

Contribuir para a efectiva criacao de condi¢des para a interdisciplinaridade e a
interculturalidade da formagao e para um ambiente cosmopolita e estimulante para o
relacionamento e convivio, através dos espacos de e-Learning café.

Indicadores Critérios de superacao
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Grau de satisfac&o dos utilizadores
relativamente ao espaco.

Grau de satisfacao dos utilizadores
relativamente a programacgéao do espaco.

N° de artigos ou noticias publicados a nivel
nacional ou internacional.

Se superior a 4 (numa escala
de 1 ab).

Se superior a 4 (numa escala
delab).

Se superior a 4.

Gabinete
de
Planeamento
e
Controlo
de
Gestao
coe
Objectivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacgao
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Objectivo 1

Realizar todas as actividades necessdrias para garantir o planeamento e controlo de
gestdo das actividades da Unidade, promovendo a qualidade dos servigos e

infraestruturas técnicas de suporte.

Indicadores

Concretizagao da reformulagédo da
arquitectura técnica de suporte ao
Moodle.

Avaliacao e reformulacédo das copias de
seguranca dos servigos geridos pela
unidade (Reitoria, C2COM e U.Porto).

Reformulacdo das arquitecturas e servigcos
da Reitoria e U.Porto, recorrendo a
infraestrutura de virtualizac&o adquirida em
2010.

Taxa de execucdo do plano de
actividades.

Nivel de actualizagédo da base de
conhecimento da Unidade, no SIGARRA e
portal TIC (documentacédo de apoio,
definicdo dos SLAs, memoarias descritivas)

Critérios de superacao

Até Marco de 2011.

Elaboracao de proposta de
reformulacdo até 31 de
Julho de 2011.

Se concretizado em 2011.

Se a reformulacao do
servico de mail da Reitoria
(webmail, POP3s e IMAPS)
concretizada em Junho
2011.

Se a reformulagao do
servido de DNS da Reitoria e
U.PORTO (DNS SEC)
concretizada até 15
Setembro 2011.

Taxa de entidades
constitutivas da U.PORTO a
utilizar DNS SEC em
Dezembro 2011 superior a
75%.

Se a operacionalizagao da
interface Web do SYMPA na
Reitoria e C2COM, para a
criacao, subscricdo ou
abandono de listas de
distribuicdo de e-maill

concretizada em Julho 2011.

Se igual a 100%.

Se 100%, numa base mensal.

Administracao
de
Sistemas
e
Computacao

o000
Objectivos,
Indicadores e
Critérios de
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Objectivo 2

Assegurar a configuracao e operacionalizagao da reformulagdo da infra-estrutura
técnica do SIGARRA, garantindo a consolidagao dos sistemas de FrontOffice e de
BackOffice, bem como dos ambientes de desenvolvimento, testes e formacgao.

Indicadores Critérios de superacao

Concretizacado da implementacédo da
arquitectura técnica integrada de suporte Se concretizado em 2011.
ao SIGARRA.

Oferecer as UOs um ambiente de testes
para que possam livremente explorar as Se concretizado em 2011.
funcionalidades do SIGARRA.

Actualizacdo dos “Critical
Patch Update” até 1 més
apo6s a divulgacao dos
mesmos.

Assegurar a conformidade do sistema
SIGARRA com os requisitos técnicos e

melhores praticas de seguranca. Realizac&o de auditoria

externa de seguranca até
31 de Agosto de 2011

Taxa de disponibilidade

superior a 99,95%.
Garantir um excelente desempenho e

disponibilidade do servigo SIGARRA. Nivel de satisfag&o dos
gestores de informagéao das
UOs (4 em 5).
Obijectivo 3

Concretizar o projecto de Autenticagao e Autorizacao, fornecendo as Unidades
Organicas a possibilidade da utilizagao da infra-estrutura nos seus servigos locais.

Indicadores Critérios de superacao

Disponibilizar a infra-estrutura de

Autenticacao e Autorizagado as Unidades Se anterior a 15 de
Orgéanicas, respondendo as suas Setembro de 2011.
necessidades.

Analise e proposta para um sistema central
de Gestao de Identidades, controlando o

ciclo de vida dos utilizadores e gestdo de Se concretizado em 2011.
acesso dos mesmos aos diversos servigos

da U.Porto.

Nivel de satisfagcdo dos contactos técnicos Se superior a 4 (numa escala
das UOs com o servigo disponibilizado. de lab).

° 11
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Objectivo 4

Assegurar a continuidade da infra-estrutura GRID da U.Porto, realizando uma analise
para reformulacao da infra-estrutura e servigos a disponibilizar.

Indicadores Critérios de superacao

Andlise da situacao actual e identificacao
de novas necessidades, propondo a
reformulacédo da infra-estrutura (se
necessario), bem como medidas que
potenciem a sua utilizagao.

Analise e proposta
concretizados em 2011.

Incremento do nimero de

Participacao no projecto GISELA (7PQ), >
utilizadores desta

incluindo o desenvolvimento de um portal

para o ambiente GRID@QU.PORTO e a arquitectura (25%).
producao de materiais de divulgacao e de Integracao de clusters na
auto-formacao para a utilizacéo deste tipo GRID@U.PORTO (pelo menos
de arquitecturas. 1).

Objectivo 5

Dar continuidade e concretizar a analise para a revisao da estrutura do Repositério da
U.PORTO, visando armazenar, preservar e disponibilizar a informagao produzida e
acumulada nao s6 no ambito das actividades de investigacdo, mas também no ambito
das actividades pedagdgicas, culturais e de gestao da Universidade.

Indicadores Ciritérios de superacao

Compatibilizacao do Repositério Aberto da
U.PORTO com o padrdao CERIF, bem como

) . ) ) ncretiz 5 A
com as directrizes do projecto OpenAire, e Se concretizada ate Agosto

redefinicdo da interligacéo SIGARRA- de 2011,
Aleph-Repositorio.

Disponibilizacdo no Repositério Aberto da

U.PORTO de funcionalidades que permitam

a andlise de impacto desta infra-estrutura Se concretizado até
e dos seus conteudos considerados Dezembro de 2011.

individualmente, a nivel nacional e
internacional.

Analise e implementacao da infra-estrutura
técnica para dar resposta as componentes
aprovadas pelo DUD para o repositorio
Organizacional.

Se implementada em 2011.

° 12
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L N
Objectivo 1
Disponibilizar recursos e servigos que assegurem uma gestao eficaz e eficiente da Gestao
informacao produzida e acumulada no ambito das actividades da U.Porto. de
Informacao
Indicadores Critérios de superacao e
— : - Objectivos,
Definicdo e validacao da estrutura do se anterior a 1 de Julho .
Repositério (Tematico) da U.PORTO. : Indicadores e
Alargamento as faculdades e a outros Critérios de
servigos da U.Porto da capacidade de Se superior a duas Superagéo
deposito, acesso e disseminagao da UOs/Servigos.
informacao.
Caracterizacao do Arquivo Fisico da Producédo de Relatdrio até
Reitoria da U.Porto. 30 de Setembro de 2011.
Objectivo 2

Prosseguir a disponibilizacao na Web de recursos informacionais relevantes, gerados
pela U.PORTO no ambito da sua Missao.

Indicadores Critérios de superacao

Digitalizacdo de documentos conservados
pelo Arquivo da Reitoria e sua
disponibilizacao na Web.

Se superior a 250.000
imagens.

Producdo de meta-informacéao descritiva

I 0,
para acesso a informacao digitalizada. Se igual a 100%.

Numero de novas Unidades Organicas
envolvidas no projecto de digitalizacéo e
publicacéo de dissertacdes e teses no
Repositério Aberto.

Se superior a 4.

Producédo dos conteudos programados no

i 0,
ambito do Centenario da U.PORTO. Se igual a 100%.

Objectivo 3

Contribuir para o incremento da utilizagdo do SIGARRA e sua monitorizagao.

Indicadores Critérios de superacao

*13
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o000
Incentivar o registo sistematico de
dissertagdes e teses defendidas nas UOs, Se apoio prestado a todas
nas aplicagées adequadas as UOs que o solicitarem. i
(GAUP/SIGARRA/GA) e prestar o respectivo Gestao
apoio técnico.
de

Alargamento as faculdades da utilizagcao Se pelo menos 2 acgodes: .
do médulo Gestdo de Correspondéncia. formacao e tutorial online. Inform acao
Prestacdo de apoio técnico aos . . ~ . i
responsaveis pela actualizagdo do moédulo Nivel de satisfac&o superior &

P P ¢ a4 (numa escala de 1 a 5). Objectivos,

Legislacao na Reitoria.
Indicadores e

Assegurar a qualidade dos dados relativos Se igual a 0 (zero) falhas. Critérios do

a legislacado e regulamentacéo.
Superacgao

Objectivo 4

Assegurar que o Manual de Processos constitui um repositdrio de informagao
pertinente, actualizado e transversal

Indicadores Critérios de superacao

Colocacao em producéo da interface
para registo de informacéao a actualizar no Se anterior a 31 de Marco.
Manual de Processos.

Actualizacao dos sub-processos e
processos de areas funcionais a definir pela Se igual a 100%.
Direcgédo do DUD.

Elaboracéo de propostas de prazos de Se validados os prazos de
conservacao de informagéo produzida e conservacao até 1 més
recebida no ambito dos processos apos a entrega das
mapeados em 2011 para validacao pelos propostas aos

produtores (indicador anterior). Servigos/Unidades.

Levantamento e descricdo de processos
transversais as faculdades acompanhados
do registo da legislac&o e regulamentacéao
de suporte aos mesmos.

Se superior a 3 processos.

Objectivo 5

Contribuir para a divulgagao e o reconhecimento internacionais da U.Porto através de
actividades e projectos em que a Unidade intervém e participa.

Indicadores Critérios de superacao

° 14
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Prosseguir a reformulagéo de areas do

SIGARRA U.Porto. Se superior a 3.

Aumentar os conteldos bilingues em areas Se igual a 100% dos
do SIGARRA U.Porto da responsabilidade conteudos disponibilizados
da Unidade GI. em portugués.

Producéo de
Estudo/Relatério até 31 de
Dezembro.

Integrar experiéncia piloto no ambito de
repositorios de dados cientificos.

Participacdo em encontros cientificos
nacionais ou internacionais com Se superior a 2.
apresentacdo de comunicagao.

Criacgao de links externos na Wikipédia
para as biografias dos Antigos Estudantes Se superior a 50.
llustres da U.PORTO.

* 15
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Objectivo 1

Assegurar o bom funcionamento, o desempenho e a conformidade com padrdes

de qualidade das plataformas tecnoldgicas de suporte a utilizacao das novas
tecnologias na educagao da U.PORTO, oferecendo, em particular, a sua comunidade
académica, uma plataforma integrada de gestao de contetidos de aprendizagem.

Indicadores Critérios de superacao

Disponibilidade do servico Moodle. Se n&o inferior a 99,99%.

Até ao arranque do ano

Concretizacdo da implementacao da lectivo 2011/12 (em
arquitectura técnica integrada de suporte ambiente de testes).
ao Moodle, incluindo novas
funcionalidades de interligagédo a outros
sistemas utilizados na U.PORTO.

N° de novas funcionalidades
de integracao nao inferior a
3.

Assegurar a conformidade do portal de e-

Learning da U.PORTO com os requisitos de

acessibilidade do World-Wide Web Se nivel obtido em 2011.
consortium (W3C), para se alcancar o nivel

AA+ (em colaboragcdo com a equipa do

SIGARRA).

Objectivo 2

Manter um apoio de qualidade aos docentes da U.PORTO na utilizacao das novas

tecnologias na educagao e fomentar o conhecimento de ferramentas, de contetidos e de
boas praticas para as diversas areas do conhecimento, numa politica clara de recurso ao

blended learning.

Indicadores Critérios de superacao

Realizacao de acgdes conducentes a
efectiva utilizacao de mdédulos/actividades
do Moodle pelos docentes e respectiva
monitorizagao.

Se superior a 3.

Apoiar acgdes de formagéo sobre

acessibilidade, em articulagdo com o N° de accdes realizadas ndo
Servico de Apoio ao Estudante com inferior a 2.

Deficiéncia da U.PORTO

Acreditacao dos cursos de formacao
continua: Moodle Inicial; Moodle
Avancado e Tutoria Online.

Se concretizada para 0s 3
Cursos.

Reforco da producgédo video e multimédia

; . X Nivel de satisfagcdo dos
de suporte ao ensino e a aprendizagem.

professores envolvidos (4 em
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5).

Se nao inferior a 100.

N° de unidades curriculares ou médulos de
formacao apoiados pela primeira vez em
2011, para a utilizagdo das TIC no ensino.

Nivel de satisfagcdo dos
professores apoiados (4 em
5).

Criacao de piloto de mobile learning. Se concretizado em 2011.

Objectivo 3

Promover ac¢des que contribuam para a correcta gestdo de direito de autor na
producao de contetidos online, bem como para a partilha deste tipo de recursos, no
contexto dos ciclos de estudo e cursos da U.PORTO.

Indicadores Critérios de superacao

Realizacao de accgodes de informacéao e
sensibilizacao para a gestdo de direito de
autor na disponibilizacdo de conteudos
digitais.

Se nao inferior a 2.

Se proposta apresentada a
direcgao do DUD até 30 de
Junho.

Analise de software para a detecgéao de
plagio.

Criacao de um directdério de recursos
dedicado ao direito de autor, no portal de
elearning.

Se operacional no arranque
de 2011/12.

Realizacao de uma proposta de
regulamento de utilizacdo da plataforma
de elearning que contemple a gestdo de
direito de autor.

Se proposta apresentada a
direccao do DUD até 30 de
Setembro.

Objectivo 4

Participar em projectos relacionados com areas de inovagao no dominio das novas
tecnologias na educagao, procurando identificar iniciativas que contribuam para o
melhor desempenho dos ciclos de estudo e cursos, bem como dos estudantes da
U.PORTO, e que potenciem a maior visibilidade internacional da Universidade.

Indicadores Critérios de superacao

N° de relat6rios de analise
de resultados de exames
(Item Response Theory com
recurso a BiLog) n&o inferior

Gestéo do servico de avaliagcdo baseada
em computador.
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Promover eventos/webinars nas areas de
game-based learning, e-assessment,
workbased learning, e-portfolios, web 2.0,
virtual worlds, para promoc¢ao das novas
tecnologias na educacao.

N° de oficinas multimédia com o objectivo
de apoiar os estudantes nas actividades
pedagodgicas.

N° de projectos internacionais em que a
unidade de novas tecnologias na
educacao esta envolvida (propostas e
candidaturas aprovadas).

N° de publicacdes em actas de
conferéncias nacionais ou internacionais.

Objectivo 5

as.
Se superior a 4.
Novas
Tecnologias
na
Educacao
Se superior a 4. ~a
Objectivos,

Indicadores e
Se superior a 2. Critérios de

Superacao

Se superior a 4.

Assegurar o bom funcionamento dos servigos de videoconferéncia para a comunidade
académica da U.PORTO e promover a sua utilizagdo, nomeadamente em projectos de

grande visibilidade para a Universidade.

Indicadores

Criacado de uma rede integrada de
contactos e reserva de recursos de
videoconferéncia na U.PORTO para melhor
distribuic&o das sessbes pelos espacgos de
toda a Universidade.

N° de accdes de divulgacao de
actividades de videoconferéncia.

Gestao do projecto EDUcast em parceria
com a FCCN e realizagéo de acgbes de
formacéao as instituicdes aderentes.

Nivel de satisfagcdo da comunidade
utilizadora dos servicos de
videoconferéncia.

Critérios de superacao
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Objectivo 1

Dotar a rede de dados da U.PORTO (netUP) da capacidade de prestagao de servigos
Ethernet as Unidades Organicas e outras Unidades ligadas a netUP, assegurando
elevados indices de largura de banda, disponibilidade e qualidade do servigo, e a
flexibilidade necessaria para bem responder as necessidades da organizacao da

Universidade.

Indicadores

Capacidade de prestacéo de servigos
Ethernet.

Largura de banda no backbone.

Disponibiidade média anual (RCTS,
backbone e UOs).

Nivel de satisfagcdo dos contactos técnicos
e administrativos das UOs com a rede de
dados da U.PORTO.

Objectivo 2

Critérios de superacao

Se 100% para as UOs e
superior a 75% para as
restantes entidades ligadas
a netUP.

Se a 10 Gb/s entre os trés
polos da netUP.

Se superior a 99,90%.

Se superior a 4 (numa escala
de lab).

Assegurar o bom funcionamento do servigo VolP, promover a utilizagao do servigo
junto das UOs nomeadamente na utilizagao dos iPBX e terminais VoIP.

Indicadores

Nivel de satisfagcdo com o servigo VolP dos
utilizadores das redes locais administradas
pela Unidade.

Utilizac&o de telefones IP nas UOs.

Nivel de satisfagdo das UOs com o apoio
prestado.

Objectivo 3

Critérios de superacao

Se superior a 4 (numa escala
de 1 ab).

Se disponiveis servigos VolP
em mais de 80% das UOs.

Se superior a 4 (numa escala
de lab).

Promover a uniformizagao de padrdes de qualidade nas redes locais da UPorto.

Redes e
Telecomunicacdes

o000
Objectivos,
Indicadores e
Critérios de

Superacao
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o000
Indicadores Critérios de superacao

Elaboracao de questionario para a

caracterizagédo da situagéo actual das Se executado no primeiro Redes e

trimestre de 2011.

LANSs nas UOs. Telecomunicacdes
Se plano apresentado no o
Definicdo de estratégias de melhoria. P b
segundo trimestre de 2011. Objectivos
Nivel de satisfagcdo das UOs com o apoio Se superior a 4 (numa escala Indicadores e

prestado tendo em vista o0 melhoramento

das respectivas LANs. de 1as).

Critérios de
Disponibiidade média anual nas LANs Superagao

i 0,
administradas pela Unidade. Se superior a 99,90%.

Nivel de satisfagcédo dos utilizadores das Se superior a 4 (numa escala
redes locais administradas pela Unidade. de lab).
Objectivo 4

Dotar os Data Centres da UPorto de condices técnicas e ambientais adequadas ao seu
funcionamento como suporte as TI da UPorto.

Indicadores Critérios de superacao

Implementacao de melhorias técnicas,
nomeadamente videovigilancia e
monitorizacdo de consumos energéticos.

Se implementadas durante
2011.
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Objectivo 1

Realizar todas as actividades necessdrias para garantir o planeamento e controlo de

gestdo das actividades da Unidade, promover a qualidade dos servigos prestados e o

desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores.

Indicadores

Nivel de satisfagcdo dos colaboradores da
Unidade.

Taxa de execucédo do plano de
actividades.

Criacado do Manual de Processos,
Procedimentos e Instrucdes da Unidade.

Objectivo 2

Critérios de superacao

Se superior a 4 (numa escala
delab).

Se igual a 100%.

Manual concluido até
Dezembro de 2011.

Garantir a disponibilizacdo de recursos e servicos de grande qualidade na area das

infra-estruturas tecnoldgicas, assegurando a sua permanente manutengao e
actualizacao e apostando na integrac¢do dos sistemas existentes, alcangando maiores

indices de qualidade, eficacia e eficiéncia.

Indicadores

Avaliacao do servico de copias de
seguranca do posto de trabalho, na
Reitoria, e elaboracéo de documento de
boas praticas a disponibilizar a U.PORTO.

Migracdo dos computadores pessoais (PC)
da Reitoria para Windows 7

Nivel de actualizacéo do inventario e da
base de conhecimento da Unidade, no
SIGARRA e portal TIC (documentacao de
apoio, definicao de SLAs, memarias
descritivas, processos, procedimentos)

Critérios de superacao

Se relatério de avaliagcao
entregue a direcgdo do
DUD até 31 de Marco de
2011.

Se documento de boas
praticas entregue a
direccao do DUD até 30 de
Abril de 2011.

Taxa de disponibilidade do
servigo superior a 99,0%

Se a totalidade das
magquinas que satisfacam os
requisitos minimos definidos
pela MS estiverem migradas
em 31.12.2011

Inventario: se 100%, numa
base mensal.

Base de conhecimento: se
100%, numa base mensal.
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Implementacéo de um sistema de
monitorizacao e alertas do estado dos
equipamentos que fazem parte do sistema
de impressado da Reitoria [em colaboracédo
com a URT].

Reformulagao da arquitectura técnica de
suporte ao e-Learning Café da Asprela
[migracédo para Windows Server]

Virtualizag&o de software para a utilizacao
em ambiente de aula.

Criagao, disponibilizacdo e manutencao
de um repositério de software (Licenciado
ou Freeware) para instalagcdo a pedido do
utilizador (Software-as-Service;
autoservico), sem intervencao do
Helpdesk.

Objectivo 3

Se concretizado em 2011.

Até Marcgo de 2011.

Se piloto no C2COM
operacional até ao
arranque do ano lectivo
2011/12.

Se concretizado em 2011.

Generalizar a adequada utilizagao das infra-estruturas tecnoldgicas, reforcando a
formacao e o suporte directo aos utilizadores, criando maiores incentivos a sua
utilizacao e tornando mais facil, mais intuitivo e mais apelativo o recurso as mesmas.

Indicadores

Criagao do portefdlio e catalogo de
servicos de TIC na U.PORTO e sua
divulgacéo.

Organizacado de Tech-talks U.Porto :
encontros periddicos de especialistas de
informatica da U.Porto para partilha de
experiéncias nas areas das TIC.

Organizacado de Tech-talks Reitoria:
apresentacao/divulgacao/mini-formagéao
de assuntos TIC aos utilizadores da Reitoria.

Critérios de superacao

Nivel de satisfagcdo dos
orgaos de gestao da
U.PORTO (4 em 5).

o Nivel de satisfacdo dos
6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfacdo dos
contactos técnicos das UOs
(4 em 5).

Se superior a 2.

Se superior a 4.
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Disponibilizacédo de um sistema de
impressado distribuido na U.PORTO

Avaliacao do sistema de impressédo da
Reitoria e disponibilizagédo online de
relatérios de utilizac&o por Servigo.

Novas funcionalidades na area de
Software do Portal TIC.

Novos licenciamentos/aquisicdes de
software/hardware para a U.Porto

Objectivo 4

Se sistema operacional até
31 de Agosto de 2011, em
pelo menos 4 UOs.

Nivel de satisfagcdo dos
o6rgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Nivel de satisfagcdo dos
contactos técnicos das UOs
(4 em 5).

Se relatério entregue a
direccao do DUD até 28 de
Fevereiro de 2011.

Se relatorios online
operacionais até 31 de
Marco de 2011.

Identificacéo, publicagcdo
no Portal TIC e proposta de
colocacgao em mirrors da
U.Porto de Software Open
Source alternativo ao
licenciado: se concretizado
até Maio 2011.

Inquérito as UOs —
identificacédo de
oportunidades: se
concretizado até Margo
2011.

Nivel de satisfagcdo dos
o6rgaos de gestdo das UOs
(se superior a 4 em 5)

Se reducdo de custos for
efectiva em pelo menos 2
casos.

Prosseguir uma politica de divulgacao e generalizacao do uso do Cartao U.Porto

através do desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou da adaptacao de sistemas

existentes.

Indicadores

Alargamento de funcionalidades
associadas ao cartdao U.PORTO/cartao do
cidadao, nomeadamente de assinatura
electrénica.

Critérios de superacao

Nivel de satisfagdo dos
o6rgaos de gestao da
U.PORTO (4 em 5).
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Disponibilizagcdo as UOs de middleware
para suporte a autenticacdo em
computadores pessoais (PC/MS Windows)
com utilizagcdo de Cartdo U.PORTO.

Nivel de satisfagdo dos
orgaos de gestdo das UOs (4
em 5).

Se disponibilizado as UOs até
ao arranque do ano lectivo
2011/12
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Objectivo 1

Realizar todas as actividades necessdrias para garantir o planeamento e controlo de
gestdo das actividades da Unidade, promover a qualidade do software desenvolvido e
dos servigos prestados e o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores.

Indicadores Critérios de superacao
Nivel de satisfacéo dos colaboradores da Se superior a 4 (numa escala
Unidade. de lab).

Se superior a 4 (numa escala

Nivel de satisfagdo das UOs (Direcgao). de 1a5)

Se superior a 4 (numa escala

Nivel de satisfacdo das UOs (Gls). de 1a5)

Objectivo 2

Desenvolvimento e manuten¢do de moédulos do sistema SIGARRA, de acordo com o
especificado no Plano de Actividades do Projecto SSIGARRA da U.Porto.

Indicadores Critérios de superacao

Taxa de execucéao do Plano de

i 0
Actividades Se igual a 100%.

Se igual a 100% [se
documentos de
especificacédo (de negécio
e técnicos) existirem para
todos os moédulos
desenvolvidos ou
significativamente alterados
em 2011].

Taxa de documentos produzidos

Objectivo 3

Assegurar um servico de consultadoria e de suporte as UO, tendo em vista a maior e
melhor utilizagdo do SIGARRA.

Indicadores Critérios de superacao
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Nivel de satisfagdo das UOs

Prestac&o de servigos de consultadoria Se superior a 4 (numa escala
local as UO de lab).

, — Sistemas
Realizar acgdes conducentes a efectiva Nivel de.satlsfa(;ao das UOs
utilizac&o de moédulos do SIGARRA pelas Se superior a 4 (numa escala de
UO, incluindo formacéao. delas) Informagﬁo
Taxa mensal de resolugcdo de TT Se superior a 90%. vy

Objectivos,

Prestar as UO um servico de apoio, de Taxa de documentos .
elevada qualidade, a utilizagéo do produzidos lerdieioieic
SIGARRA Critérios de

Superacgao
Incrementar o n° de FAQ relativas ao
SIGARRA na area respectiva do Portal TIC e
promover a sua utilizagéo

Se superior a 150

Nivel de satisfagcdo das UOs
Se superior a 4 (numa escala
de lab).

Completar e actualizar a informacao
relativa aos moédulos do SIGARRA existente
no Portal TIC e no ambiente Moodle.
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